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Beratung für Menschen 
in Wohnungsnot

In besten Händen, dem Leben zuliebe.

Die Beratung für Menschen in Wohnungsnot wird gefördert durch:



Arbeitslosigkeit, Mietschulden, finanzielle Nöte, zer- 
brochene Beziehungen, Krankheit – sozialer Abstieg hat 
viele Gesichter. Und viele Ursachen können zu proble- 
matischen Lebens- und Wohnbedingungen führen.

Die Wohnhilfen von Beratung + Leben bieten Beratung 
und Hilfe bei besonderen sozialen Schwierigkeiten, die 
aus eigener Kraft nicht überwunden werden können. 
Wir arbeiten daran, die komplexen Problemfelder der 
Ratsuchenden innerhalb eines mit dem Sozialamt ab- 
gestimmten Zeitrahmens aufzuarbeiten und gemeinsam 
mit den Betroffenen Lösungswege zu finden. 

Hierzu beraten, betreuen und begleiten wir Ratsuchende 
und greifen bei Bedarf auf weiterführende Hilfen zurück.

Wir beraten bei
 ■ Miet- und Energieschulden
 ■ fristloser Kündigung
 ■ Räumungsklage
 ■ (drohender) Wohnungslosigkeit oder vergleichbaren 

prekären Lebenslagen
 ■ finanziellen Notlagen
 ■ ungeklärten wirtschaftlichen Verhältnissen
 ■ Hemmnissen, die eigene Post zu öffnen
 ■ Problemen mit der Haushaltsführung
 ■ gesundheitlichen Anliegen
 ■ Fragen zu Erwerbstätigkeit, Qualifizierung und 

Ausbildung

Bei uns finden Sie Information, Beratung und  
Unterstützung

 ■ zum Erhalt der Wohnung /Wohnperspektive
 ■ bei der Klärung der finanziellen Situation 
 ■ bei der Bearbeitung der Post
 ■ bei einer ersten Schuldenregulierung 
 ■ bei der Inanspruchnahme ärztlicher Versorgung
 ■ im Umgang mit Behörden
 ■ bei der Antragstellung und der Durchsetzung  

leistungsrechtlicher Ansprüche



 ■ zum Erhalt und zur Verbesserung der sozialen  
Kontakte

 ■ bei der Neuorientierung im beruflichen Bereich
 ■ bei der eigenen Wohnungssuche

Ziel der Wohnhilfen ist es, existenzbedrohende  
Lebensumstände zu beseitigen und die Teilhabe am 
gesellschaftlichen Leben zu ermöglichen.
Die auf dem § 67 SGB XII („Wohnungserhalt und 
Wohnungserlangung“ / WuW und „Betreutes Einzel-
wohnen“ / BEW) basierende Hilfe ist für die Ratsuchenden 
grundsätzlich kostenlos. Die Kosten übernimmt das 
jeweils zuständige Sozialamt.

Wer wir sind
Unser Team bilden Sozialarbeiterinnen und -arbeiter /  
Sozialpädagoginnen und -pädagogen. Wir erarbeiten 
machbare Ziele und setzen diese gemeinsam um.  
Wir beraten unabhängig von Glauben und Nationalität.

Der Weg zu uns
Anfahrt mit öffentlichen Verkehrsmitteln
Haltestelle Erich-Weinert-Straße: Bus 165; Tram M2 (300m 
Fußweg bis zur Beratungsstelle) 
Haltestelle Prenzlauer Allee: S8, S41, S42, S85 (700 m)
Haltestelle Humannplatz: Tram 12, M1, M3 (500m)
Haltestelle Schönhauser Allee: U2 (1200m)



Immanuel Beratung Prenzlauer Berg

Zelterstraße 14 . 10439 Berlin 

Tel. 030 41 72 24 57 . Fax 030 41 72 24 55 

wohnhilfen.pankow@immanuel.de

Terminvereinbarungen

Bitte vereinbaren Sie telefonisch oder per E-Mail  

einen Termin für ein Erstgespräch. 

Weitere Informationen zu unseren  

Beratungsangeboten 

finden Sie auf unserer Website.

Immanuel Beratung Prenzlauer Berg ist eine Einrichtung  

der gemeinnützigen Beratung + Leben GmbH.

beratung.immanuel.de
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